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Como encaminhar
uma manifestacao

para a Ouvidoria
do TCE-RJ




Recomendamos a leitura do Guia da Ouvidoria
para o cidadao disponivel no link:
https://www.tcerj.tc.br/portalnovo/pagina/ouvidoria

As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria podem se referir a dois
tipos de situagoes:

1. Aquelas relativas ao TCE-RJ:

Quando o contetdo da manifestacdo disser respeito a um
servico prestado pelo préprio TCE-RJ;

2. As relacionadas ao jurisdicionados do TCE-RJ:

Quando o conteltdo da manifestacdo se referir a um ato
administrativo ou de gestao praticado pelas pessoas fisicas ou
juridicas fiscalizadas pelo TCE-RJ.

As manifestacbes dos cidadaos poderdo ser encaminhadas a
QOuvidoria do TCE-RJ das seguintes formas:

1. PREFERENCIALMENTE pelo Sistema da Ouvidoria, no link:

https://www.tcer].tc.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

e Devera ser selecionado o canal OUVIDORIA.

e Fornecido o nome, e demais dados do sistema

e Deverd ser especificado de maneira clara, objetiva o
conteldo da manifestacao

e OTCE-RJtemum prazo de até 20 (vinte) dias para responder
a manifestacdo, admitida a prorrogacao por 10 (dez) dias.




e N3o sdo aceitas manifestacbes andnimas, mas, sdo
aceitas manifestacbes sigilosas. Dessa forma, se desejar, o
manifestante apds preencher todas as informacdes podera
selecionar a opcao “fechada” para que sua manifestacédo
seja tratada como sigilosa.

1. Por telefone: 0800 0 25 3231
2. Pelo email da Ouvidoria: ouv@tcerj.tc.br

Caso vocé queira comparecer pessoalmente na Ouvidoria,
mediante agendamento prévio por telefone, o horario de
atendimento é das 10h as 16h, de segunda a sexta-feira, e nossa
sede esta localizada na Praca da Republica, n® 70, Centro, Rio de
Janeiro;

Caso vocé queira remeter uma correspondéncia a Ouvidoria do
TCE-RJ, submeta do seguinte endereco:

e Praca da Republica, n° 70.

e Centro - Rio de Janeiro RJ.

e CEPnNn®20.211-351.

Por fim, informamos que Pedido de Acesso a Informacao,
elogios, duvidas e reclamagdes devem ser encaminhadas
PREFERENCIALMENTE NA PAGINA DA OUVIDORIA DO
TCE-RJ, por meio do formulario a ser preenchido, através do
seguinte link:

Tratando-se de Pedido de Acesso a Informacao selecione o
CANAL “Lei de acesso a informacao”.




° TCE-RJ
Tribunal

E de Contas Processo TCE-RJ n°

Estado do Rio de Janeiro .
Rubrica: Fls.:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COORDENADORIA SETORIAL DE PRAZOS E DILIGENCIAS - CPR/SGE

TERMO DE VISTA/COPIA — O PROPRIO

Artigo 10 com o acréscimo do Artigo 26-F do Regimento Interno

Nesta data, encaminhamos através de e-mail ao Sr.(a)

Identidade n° , expedida pelo (a) ,
CPF n° , endereco

Bairro , Cidade , Estado ,
CEP. - , telefone n° celular n° ( ) ,
e-mail , 0S arquivos do

Processo TCE-RJ n°

Do que, para constar lavrei o presente termo, que vai pelo mesmo e por mim assinados.

Declaro ter solicitado as seguintes copias:
() Copia da Decisao Plenaria

() Copia do Corpo Instrutivo

( )MP

CPR, / /

Interessado



Tribunal
E de Contas

Estado do Rio de Janeiro

TCE-RJ
Processo TCE-RJ n°

Rubrica: Fls.:

COORDENADORIA SETORIAL DE PRAZOS E DILIGENCIAS - CPR/SGE

TERMO DE VISTA/COPIA - PROCURADOR

Artigo 10 com o acréscimo do Artigo 26-F do Regimento Interno

Nesta data, encaminhamos através de e-mail ao Sr.(a)

Identidade n°

, expedida pelo (a)

CPF n° , endereco

Bairro , Cidade , Estado ,
CEP. - , telefone n° celular n° ( ) :
e-mail Procurador (a) do (a) Sr. (a.)
CPF n° , 0s arquivos do Processo TCE-RJ n°

Do que, para constar lavrei o presente termo, que vai pelo mesmo e por mim assinados.

Declaro ter solicitado as seguintes copias:
() Copia da Decisao Plenaria

() Copia do Corpo Instrutivo

( )MP

CPR,

PROCURADOR




